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霸凌四要件 校園霸凌防制準則

第一章第4條第4款-霸凌定義

指個人或集體持續以言語、文字、圖畫、符號、肢體動作、電子通訊、網際網路

或其他方式，直接或間接對他人故意為貶抑、排擠、欺負、騷擾或戲弄等行為，

使他人處於具有敵意或不友善環境，產生精神上、生理上或財產上之損害，或影

響正常學習活動之進行。

第一章第4條第5款-校園霸凌

相同或不同學校校長及教師、職員、工友、學生(以下簡稱教職員工生)對學生，於校園內、外所發

生之霸凌行為。

侵害態樣持續性

言語、文字、圖畫、符號、
肢體動作、電子通訊、網
際網路或其他方式

故意行為

貶抑、排擠、欺負、
騷擾或戲弄等

損害結果

使他人處於具有敵意或不友善環境
產生精神上、生理上或財產上之損害
影響正常學習活動

非單一、偶發性

§71
完善故意傷害事件(刑事)
→準用霸凌調查程序



校園霸凌防制委員會執行流程

二個月內完成
調和/調查報告

24小時內

通報

校安中心

申訴

霸凌

召集第一次

審查小組確

認是否受理

5天內

學校組成

處理小組

有調和
意願

①
調和
受阻
②
無法
調和

學校組成

防制委員會

審議

15日內提供
終局處理報告

20天內
以書面通知
是否受理

§25 §27

§19、21：輔導先行

113.04.19修正

法源依據：校園霸凌防制準則

終局報告

§35

進行

調和

停止調和

進行調查

1953防制校園霸凌專區



校園霸凌防制準則「目的」

採用創傷知情的觀點

輔導先行，以減緩霸凌造成之創傷。

輔導介入與協助

刑事處罰、民事賠償

預防、輔導及其他校園霸凌防制相關
事宜。應維護學生身心健康、促進全
人發展，完善班級經營，建構友善校
園，健全學生輔導工作

第二條



霸凌的影響性 2017，《台灣社會大眾校園霸凌經驗》調查報告
(18歲以上成人，童年曾歷經霸凌的研究)



處 遇 預防

1.個別與班級輔導

2.系統合作

3.4F對話技巧與

三大基礎能力

友善班級經營

六部曲

霸凌處遇及預防 重要原則與技巧



從大腦發展理解創傷影響

下層腦
(爬蟲類腦、情緒腦)

情緒影響行為理性控制行為

上層腦(理性腦)

創傷知情



創傷知情



霸凌處遇與預防

增能個人能力

解構勢力結構

改變動力關係

個別

輔導

教師

態度

班級

教育

關鍵因素

個別與班級輔導



霸凌處遇與預防 系統間合作

學生宣導／教師研習

啟動處理流程

召開因應小組

定期關懷輔導

啟動個別及團體輔導機制

學生、家長、班級導師

社福資源

醫療資源

法律資源

班級經營

友善環境

4F對話技巧
班級
老師

輔導
資源

社區
資源

行政
體系



霸凌處遇 4F對話技巧

照顧情緒腦

啟動理性腦



4F對話原則

1. 安全的環境與完整的時間

2. 放下責備、不評價、多給安全感

3. 拼圖的過程(5W1H)

4. 分開談話、多方建構客觀資料

How

方式

Why

原因

Who

人

When

什麼

時候

Where

什麼

地點

What

什麼事

情

5W1H



4F對話原則

1. 讓孩子覺得「你懂他」，這就是同理

2. 真誠尊重的態度

3. 理解孩子的處境與難處(創傷知情&優勢觀點)

4. 傾聽孩子的感受並鼓勵引導孩子「多說」

5. 先接納「情緒」，後處理「對錯」



辨識
創傷反應行為

理解
創傷

防止
再度受創

回應
創傷

創傷知情4要素 理解才有可能啟動溝通



讀懂孩子行為背後的需求創傷知情

被霸凌者的情緒

• 害怕

• 孤單無助

• 自卑

• 丟臉

霸凌者的情緒

• 無能感

• 羨慕

• 孤單無助

• 生氣

旁觀者的情緒

• 害怕

• 矛盾

• 罪惡感



4F對話原則

1. 啟動理性腦

2. 重建正確價值觀

引導方向

1.情緒和行為分開

2.CRC→禁止歧視、生存及發展權

每個人都能在

尊重友善的校園

學習與成長

每個人的權利

平等擁有

每個人的責任

共同守護



4F對話原則

1. 照顧自己的情緒(情緒調節能力)

2. 討論改變目標與行動

3. 訂定再犯的處置(教育部《學校訂定教師輔導與管教學生辦法注意事項》)

4. 約法三章跟鼓勵

5. 落實徹底執行



培養情緒調節的能力4F對話原則



紓解情緒穩定情緒覺察情緒 增加身心容納
之窗的彈性

培養情緒調節的能力4F對話原則



覺察情緒情緒調節能力

情緒的產生與表達

事件 情緒
反應

行為





覺察情緒情緒調節能力

可以不喜歡

但也不傷害

情緒跟行為分開

YES

NO



情緒調節能力 穩定情緒



情緒調節能力紓解情緒

方法的討論與練習

調節的開關



霸凌預防 霸凌發生階段



班上的多數 班級文化
的關鍵

改變調整
可塑性高

旁觀者教育



霸凌預防

霸凌預防

培養孩子

三大基礎能力

情緒調節能力

尋求資源能力

培養人際互動

的能力

營造班級

正向友善氛圍

班級經營

(旁觀者教育)



班級經營
班級經營六部曲



建立
關係

✓ 信賴的師生關係是必要條件

✓ 成績固然重要，但接納和同理也不能少

✓ 每個孩子都值得被愛與關心

班級經營 班級經營六部曲

關係建立從同理、情緒照顧開始，
讓孩子感受到被接納、是安全的

才有可能啟動後續的改變行動策略。



表明
立場

✓溫柔而堅定的態度

✓表明不允許霸凌行為與嚴懲的立場

✓讓孩子知道處理霸凌的原則

✓利用各種機會與場合表明反霸凌立場

班級經營 班級經營六部曲



友善
環境

✓班級目標

✓老師態度與示範

✓提供求助管道

✓運用小天使策略

班級經營 班級經營六部曲



班級經營 班級經營六部曲

專屬
活動

✓運用專長與興趣

✓設計有挑戰或難度的活動

✓創造班級特色，提升認同感

✓鼓勵團隊合作，增加凝聚力



師生
參與

✓為每個孩子在班上找定位與任務

✓共同討論與參與班級事務

✓鼓勵表達意見、練習互相尊重

班級經營 班級經營六部曲



抒發
管道

✓建立心情抒發管道與方式

✓練習覺察與表達情緒

✓老師示範，帶動風氣

班級經營 班級經營六部曲



資源協力

法令依據：校園霸凌防制準則

教育部24小時反霸凌專線（1953）

臺中市教育局反霸凌投訴專線（0800-580-995）

1999服務專線

教育資源

社福資源 兒福聯盟知能推廣組(04-22025399轉4)

臺中市家庭福利服務中心

法律資源
法律扶助基金會( 412-8518轉2)

臺中市政府夜間電話諮詢(04-22177300)

臺中市各區法律諮詢

家庭福利服務中心 各區法律諮詢



資源協力 兒盟反霸凌知能推廣

校園/社區

知能推廣

學生宣講

教師研習

家長講座

組織培力

進階輔導

諮詢服務

班級輔導



資源協力

兒福聯盟降低霸凌的情緒教育課教師手冊 兒福聯盟「小咘的冒險之旅」桌遊

媒材工具



資源協力 參考媒材(線上課程/網站)

兒福聯盟-爸媽必修課:培養孩子反霸凌超能力
免費線上課程

兒福聯盟-創傷知情網站



創傷知情照護教師篇5分鐘版創傷知情照護教師篇完整版 秀出你的正義感，一起反霸凌！

資源協力 參考影片

影片/【兒福聯盟】2014 秀出你的正義感，一起反霸凌！.mp4


資源協力 參考書籍/繪本
繪本

書名 作者 出版社

終結霸凌系列套書 艾琳．法蘭科 大穎文化

年紀最小的班級裡
個子最小的女孩

賈斯汀．羅伯茲 維京

不是我的錯 雷．克里斯強森 和英

小說

奇蹟男孩 R. J. 帕拉秋 親子天下

漢娜的遺言 傑伊．艾夏 春天

書籍

書名 作者 出版社

1.親師SOS
2.親師SOS 2：交心

蘇明進 親子天下

1.希望教室教孩子一生最受用的36種能力
2.希望教室讓孩子潛能大大發光

蘇明進 寶瓶文化

一個都不能少-
愛的零拒絕教育教育孩子同理心之必要

沈雅琪 寫樂文化

慢慢來我等你 余懷瑾 四塊玉文創

終結霸凌 王美恩 親子天下

陪孩子面對霸凌-父母師長的行動指南 芭芭拉．科婁羅索 心靈工坊

雷夫老師的莎士比亞課-
第56號教室的奇蹟

雷夫艾斯奎
梅爾．史都華

親子天下



主辦單位指導單位

謝謝聆聽



「具創傷知情觀點的霸凌處遇及預防」

反霸凌教師研習線上回饋問卷

https://forms.gle/Cth8s4Et9ZqYGCo26

https://forms.gle/Cth8s4Et9ZqYGCo26

