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張卉榛  諮商心理師



經歷

柏羽聯合診所、明朗身心診所-合作心理師

臺中教育大學、中興大學-兼任心理師

心嶼心理治療所-合作心理師

家扶基金會-合作心理師

哲石情感心理諮商所-合作心理師

東海國小-代理專輔

逢甲大學、長榮大學諮商心理師

台灣輔導與諮商學會 諮商督導



大綱

1. 引言-學生的守護網

2. 洞見-學生的壓力源

3. 善用-心理的保護與危險因子

4. 留心-學生的家庭狀況

5. 追蹤紀錄-學生的異樣

6. 師長的因應-關心學生狀況、跨單位溝通、通報

7. 個案討論



通報規定

當教職人員得知學生有自殺或自傷相關行為時，

需要在知悉的24小時內，

依中央主管機關建置之自殺防治通報系統進行通報作業。

自殺防治法 第 11 條

1.中央主管機關應建置自殺防治通報系統，供醫事人員、社會工作人員、長期照顧服務人員、

學校人員、警察人員、消防人員、矯正機關人員、村（里）長、村（里）幹事及其他相關業務

人員，於知悉有自殺行為情事時，進行自殺防治通報作業。

2.前項通報之方式及內容，由中央主管機關定之；通報人之身分資料，應予保密。

3.直轄市、縣（市）主管機關接獲通報後，應立即處理；必要時得自行或委請其他機關

（構）、團體進行關懷訪視。

保密責任：相關人員對於自殺行為人及其親友的個人資料應予保密，

不得無故洩漏。



2026年6月17日



2026年02月23日



2026年01月08日



通報

用意是讓更多人一起參與守護學生的安全

在安全責任的前提下，努力建立信任與理解關係

協助資源連結並持續評估、討論與合作



學生的守護網



學生的壓力來源



2026年08月05日

網紅的直播聊天室

出現大量負面留言，

甚至有人留言慫恿她輕生。

在直播中，

網紅情緒明顯崩潰，

多次表示「活著沒有意

義」、「好可怕」等語句，

最終仍發生憾事。



2026年08月27日

巴西已下令Discord

暫停直播服務

一名13歲少女在

直播期間被

教唆自殺身亡

https://www.cna.com.tw/news/aopl/202608270152.aspx?utm_source=cna.facebook&utm_medium=fanpage&utm_campaign=fbpost&fbclid=IwcGRvZgVleHRuA2FlbQIxMABicmlkETF3ZlR6WEZkWUlJc016UGZGc3J0YwZhcHBfaWQQMjIyMDM5MTc4ODIwMDg5MgABHlYwk-3yMUo2zylomuDNnAeqZsqc0LF1jCBcNyHIIwzoD6k7MSB-cH395yOK_aem_ZGu1VbadFWQM2XU0PJZ-Og


老師如何看待
孩子的負向.消極.絕望的想法?

https://app.sli.do/event/uUKXpPkYNrYUvc9jUZaiNh


孩子的困難

自我概念影響

行動力
表達能力

不足

問題思考

解決能力有限

情緒限縮認知

思考與選擇



以發展的角度與家長、老師溝通

成長過程，

從哭...到學會不哭...；

從不知道怎麼說...到學會說...；

從怪怪不知道是什麼的感覺...，

漸漸才明白那是什麼樣的心情...；

從不知道該怎麼辦...，

到慢慢想出一些可能...



合作培養孩子的情緒調適能力

認識 辨識

調適 表達



增加心理困擾與行為問題的危險因子



提升心理彈性、預防疾病的保護因子



留意學生家庭的脆弱性

經濟困難讓生活陷入困頓。

家庭支持系統受損失去依靠。

家人關係長期緊張，雖然不到家暴程度，但已影響日常心理健康。

家中有特殊狀況，導致孩子無法獲得妥善照顧。

家中成員處境不利，家庭照顧負擔超載。

父母個人生活適應困難，缺乏支持，或有自傷傾向。

https://www.facebook.com/share/p/178sjgjwqc/

家庭照顧者可能因為生活困難而帶著孩子一起輕生

https://www.facebook.com/share/p/178sjgjwqc/




1.觀察孩子：

a.有沒有準時來上課、有沒有吃早餐、穿著打扮

b.作業的完成度

c.上課精神、投入程度

d.與同學的互動狀況

2.進一步詢問：

a.請假/放假沒有上課時，在家裡做些什麼?

b.晚上睡覺的情況?

c.在家裡，誰準備東西給你吃?

評估孩子的生活異狀



1.

2.

小孩表示身體不舒服、肚子痛、頭很暈想休息

爸媽的親職功能

家長：沒那麼嚴重，不用請假

小孩因為不舒服去保健室量體溫發現發高燒，

聯繫家長來接小孩去看醫生

家長來了卻對孩子發火：你幹嘛發燒

3. 小孩在學校被同學排擠、欺負

家長：是喔!那應該是你先做錯了什麼吧

參考資料：父母不能選擇，但人生可以



1. 對原本喜好的事情提不起勁

2. 課業嚴重缺交，不想上學

3. 失眠、睡眠品質不佳或嗜睡

4. 食慾暴增或減少

5. 過度不當自責或失去自信

6. 常有負面想法或想要輕生

7. 手臂刀痕、輕微自傷

孩子的異常行為



追蹤記錄學生的異狀



學生行為冰山理論



1. 2.

保持冷靜、同理

專注傾聽與不批判

蒐集孩子的煩惱

家庭功能

表達關心

直接討論與

建立安全約定

與家長溝通

邀請同學關心

3.

轉介輔導室

討論連繫家長

評估自殺風險與

通報

師長~應對方式



與家長聯繫

小明媽媽，這其實是
小明發出的求救訊息
，我們一起來幫助他！

小明媽媽，這其實是
小明發出的求救訊息
，我們一起來幫助他！

小明媽媽，這其實是
小明發出的求救訊息
，我們一起來幫助他！

語言訊息  行為異樣   情緒困擾  

聆聽與理解
盡量不批評

提供支持
避免指責與壓力

帶來的防衛

跨單位聯繫：織起守護網



一、案例討論

孩子在作業簿、聯絡簿上寫「我想死...」

當下一閃而過的想法是什麼?

會採取什麼方式回應呢?

會通知學生家長或輔導室嗎?

會如何告知相關訊息呢?



一、案例討論

孩子在作業簿、聯絡簿上寫「我想死...」

1.關心同在，建立關係連結

我有注意到你...

我想你可能碰到困難跟壓力...

我可以跟你聊聊...



一、案例討論

孩子在作業簿、聯絡簿上寫「我想死...」

2.理解情緒經驗，調節情緒

發生什麼事情?

心情是什麼?

想法是什麼?

會想要做些什麼?

這真的是你想要的嗎?



一、案例討論

孩子在作業簿、聯絡簿上寫「我想死...」

2.理解情緒經驗，調節情緒

發生了什麼事情，讓你最近這麼難過或想傷害自己？(what)

什麼時候開始有這樣的想法?(When)

你是不是覺得活著很沒意義、很痛苦，也沒有人在乎你？(同理)

當你很痛苦的時候，你都怎麼辦?(求助、因應能力)

有人知道你正在經歷這些痛苦嗎?(支持性的關係)



一、案例討論

孩子在作業簿、聯絡簿上寫「我想死...」

3.評估自我傷害的風險

有無意念：你會不會有想不開的念頭？、

             你最近有沒有想要結束生命的念頭？

傷害自己：你會想要用什麼方式讓自己受傷?

有無計畫：你有沒有想過要怎麼結束生命？（例如時間、地點、方法）

有無工具：你是否已經準備好相關的工具或物品了？



 低風險

 中風險

 高風險

極高風險

自殺/傷風險評估

沒有自殺意念、計畫、行為。
有良好的支持系統、投入校園生活、穩定的作息。

有自殺意念，無計畫、無行為。
近期有煩惱壓力、社交退縮、自我效能偏低。

有自殺意念、有具體計畫(如：跳樓、上吊、燒炭、
 汽車廢氣、開瓦斯或喝農藥)。

強烈感到絕望、缺乏支持系統、可能有自傷/殘行為。

明確、具體的自殺計畫與方法(時間、地點、方法)。
極度絕望、可能已經準備行動了。



一、案例討論

孩子在作業簿、聯絡簿上寫「我想死...」

4.建立支持性關係，轉介輔導室

轉介輔導室：我注意孩子的壓力、情緒、行為問題...

連繫家長：孩子現在碰到一些困難，我們一起討論...

與孩子約定一起努力：謝謝你願意告訴我，我們一起...

老師的自我照顧與支持：謝謝自己的努力～



二、案例討論

聽到孩子分享「在網路上看到自殺影片...」

當下一閃而過的想法是什麼?

您會採取什麼方式回應呢?

https://app.sli.do/event/3dSWXTSr9N8sPFdS7wfv7R


三、案例討論

在與孩子互動時，「您發現孩子手腕上有傷口..」

當下一閃而過的想法是什麼?

您會採取什麼方式回應呢?



三、案例討論

個案：同學說心情不好割手很舒壓...

進一步了解：

    你是學誰自殘的？你知道還有其他的同學在自殘嗎？

    你有在網路、臉書、IG看到和聽到嗎？

    你在什麼情況下會割手?

    傷口都怎麼處理?



憂 鬱 小 生



個案的負向認知三角
認為自己無價值、失敗、有缺陷或無能。

負向自我

對世界或他人（環境）
的負向認知： 

以負面角度解釋周遭發生的
一切，認為世界充滿絕望或
他人不關心、不珍惜自己。

對未來的負向認知
對未來感到絕望和
無望，認為事情只
會越來越糟，沒有

未來可言。 



學生的行為與學校的介入

學生時常哭泣

少與同學互動

導師、家長、輔導室

一同關懷學生

個案討論會

邀請家長正視孩子的情緒困難

提供家長支持與鼓勵

老師介入關心

與輔導室討論

共同輔導

輔導室與學生進行晤談

用語言、寫字的方式

陪伴孩子表達心裡的想法

蒐集、記錄學生的行為

藉由憂鬱量表

擬信件與家長溝通

評估學生的安全

自傷意念、計畫方式

通報輔導主任，進行通報
連結學諮中心

醫師諮詢



在第一線的導師...

1. 情緒行為困擾孩子比例增加

2. 維持教學進度

3. 學生家庭多元性

4. 與家長溝通

5. 處理學生之間的衝突

6. 作業批改

7. 情緒勞務

8. 網路的影響



在第一線的導師...

短時間內要消化這麼多事情

維持理智在線

良好的心智化功能

真的挺不容易的!!



老師，您都如何安頓自我的呢?



當我們能即時回應孩子的求救訊號時，
即是把握黃金時間拉住一個孩子與一個家庭



Q&A時間~

謝謝大家的參與~
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